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图 书馆 短视 频传 播 及 互动 效果 影响 因素 模型 及 实证 分 析 
一 一 基于 “上 痉 模 型 "的 探索 


置 高 晓 晶 ” 喻 梦 倩 ” 杨 家 燕 ” 张 毓 上 蛤 
电子 科技 大 学 图 书馆 ”成 都 611731 


摘 要 : [目的 /意义 ] 研 究 图 书馆 短视 频 的 传播 及 互动 效果 影响 因素 对 于 其 内 容 创 作 和 科学 运 


oH 


具有 一 定 的 指导 意义 ,可 


使 图 书馆 在 用 户 规模 迅猛 增长 的 短视 频 平 台 赢得 更 多 关注 ,有 利于 提升 图 书馆 服务 的 宣传 和 推广 效果 。 [ 方法/ 
过 程 ] 以 国内 活跃 用 户 规模 最 大 的 拌 音 平 台 为 例 , 根 据 “ 上 六 模 型 ”的 4 个 主要 环节 ,构建 图 书馆 短视 频传 播 及 互 
动 效 果 的 影响 因素 模型 ,并 基于 粉丝 量 排 名 前 10 的 图 书馆 官方 抖 音 号 的 879 个 短视 频 样本 数据 ,应 用 SPSS 非 参 
数 检验 方法 对 影响 因素 模型 进行 实证 分 析 。[ 结果 /结论 ] 研 究 结 果 表 明 , 图 书馆 短视 频 的 标题 句 型 .背景 音乐 情 


感 类 型 制作 类 别 、 内 容 主 题 以 及 信息 类 型 5 个 因素 对 其 传播 及 互动 效果 有 显著 的 影响 。 根 据 研究 结果 提出 基于 
用 户 知 识 焦 虐 的 标题 触发 、 低 门槛 高 密度 的 内 容 输出 以 及 多 变 的 酬 赏 设计 等 图 书馆 短视 频 运 营 策略 。 
词 : 短视 频 传播 及 互动 上 妆 模 型 ” 拌 音 平台 SPSS 


运营 策略 


区 图 书馆 作为 公共 文化 教育 机 构 , 是 公众 获取 各 类 
信和 省 .培育 文化 自信 的 重要 场所 ,也 是 建设 社会 主义 文 
化 强国 的 重要 基地 。 在 短视 频 等 新 媒体 浪潮 的 冲击 
下 6 轿 书 馆 事业 的 宣传 推广 面临 着 重大 的 变革 和 挑战 。 
据 疆 计 ,2020 年 春节 期 间 ,短视 频 平 台 的 日 活跃 用 户 
数 芒 达 5.71 亿 ” , 仅 拉 音 平台 的 国内 日 活跃 用 户 数 芒 
至 020 年 8 月 就 已 突破 6 亿 中 。 相 对 于 传统 媒体 平 
台 , 短 视频 的 内 容 不 但 更 加 多 维 立 体 ,视觉 冲击 力 强 ， 
而 且 单 个 内 容 短小 精 悍 , 充 分 利用 了 受众 的 碎片 化 时 
间 , 因 此 越 来 越 多 的 人 热衷 于 制作 ,分 享 及 观看 短视 
频 。2019 年 起 ,全 行业 加 速 人 局 短视 频 营销 '" , 越 来 
越 多 的 高 校 博物馆 . 非 遗 项 目 等 文化 类 账号 人 驻 短视 
频 平台 ,为 短视 频 平台 带 来 文化 与 艺术 方面 优质 内 容 
的 同时 ,也 为 自身 赢得 了 更 多 的 关注 ,从 而 使 拌 音 成 为 
目前 中 国 最 大 的 知识 、 艺 术 和 非 遗 传播 平台 中 。 图 书 
馆 作 为 知识 传播 和 文化 传承 的 重要 基地 ,也 应 顺势 而 
为 ,尝试 利用 短视 频 平台 扩大 自身 影响 力 。 研 究 短视 
频传 播 及 互动 效果 的 影响 因素 ,对 于 图 书馆 短视 频 的 


内 容 创作 和 科学 运营 具有 一 定 的 指导 意义 ,从 而 可 帮 
助 图 书馆 在 用 户 规模 迅猛 增长 的 短视 频 平 台 赢 得 更 多 
关注 ,提升 图 书馆 服务 的 宣传 和 推广 效果 。 


2 研究 综述 


近 几 年 来 ,国内 外 学 者 对 短视 频 的 发 展 和 应 用 展 
开 了 一 系列 的 研究 ,主要 集中 在 以 下 3 个 方面 :短视 
频 平 台 的 内 容 及 推荐 机 制 研究 。 例 如 ,国外 学 者 S. 
Wilk 等 提出 了 一 种 针对 用 户 产生 视频 内 容 的 质量 评 
估算 法 中 ;T，Tang 等 针对 基于 用 户 历 史 行为 的 视频 推 
荐 机 制 , 提 出 了 一 个 非 传 统 模型 的 集合 ,包括 基于 压缩 
交互 网 络 ( CIN) 的 定制 神经 网 络 结构 和 基于 经 典 SVD 
特征 的 梯度 提升 决策 树 (GDBTs)“ ;Y，Liu 等 通过 预 
测 短视 频 的 完 播 率 和 点 赞 率 构建 了 一 个 通用 的 短视 频 
推荐 框架 ”5 。@@ 短 视频 平台 的 用 户 研究 。 例 如 ,国内 
学 者 X， Zhang 等 结合 社会 技术 方法 和 依恋 理论 构建 
了 一 个 整体 框架 来 研究 影响 短视 频 应 用 成 瘾 的 因 
素 “ ; 比 艳 萍 等 基于 刺激 - 有 机 体 - 反应 (SOR ) 模型 ， 
以 用 户 为 研究 对 象 ,探究 短视 频 应 用 的 享乐 属性 和 社 
交 属 性 对 用 户 参 与 行为 的 影响 及 作用 机 制 中 。@ 短 视 
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频 平台 运营 的 现状 .问题 及 策略 研究 。 例 如 , 张 文 亮 拉 
通过 短视 频 平台 的 账号 数量 和 主页 作品 等 数据 的 统计 
分 析 , 研 究 图 书馆 短视 频 的 推广 现状 和 存在 的 问题 *，; 
朱 钱 鹏 等 从 身体 社会 学 的 角度 研究 多 角度 多 层面 介入 
虚拟 社区 治理 .促进 虚拟 社区 健康 发 展 的 策略 和 方 
法 ”; 曾 一 昕 等 利用 拉 斯 书 尔 5W 传播 模型 ,为 公共 图 
书馆 短视 频 平 台 运 营 提 出 五 大 建议 "中"。 由 以 上 综述 
可 见 , 目 前 国内 外 关于 短视 频 发 展 和 应 用 的 研究 主要 
集中 在 推荐 算法 、 用 户 研究 以 及 短视 频 平 台 运 营 的 现 
状 .问题 和 策略 等 方面 ,而 关于 图 书馆 短视 频传 播 及 互 
动 效果 影响 因素 的 研究 非常 少 ,上 且 欠缺 理论 支撑 和 实 
证 分 析 。 

针对 互联 网 产品 设计 的 底层 逻辑 , 曾 任教 于 斯 坦 
福 夫 学 商学 院 的 N，Eyal 等 通过 对 上 千家 公司 的 观察 
和 关 评 记录 ,借鉴 消费 者 心理 学 ,人 机 交互 和 行为 经 济 
党 研究 ,最 终 提 出 了 “the Hook Model” (译作 :上 韵 模 
型 吧 ”理论 ,深层 次 多 维度 地 概括 了 让 用 户 养 成 使 用 
沼 的 互联 网 产品 逻辑 。 本 文 以 深入 探索 影响 图 书馆 
短视 频传 播 及 互动 效果 的 因素 为 目的 ,在 理论 层面 , 首 


次 引入 ”上 瘤 模 型 ” ,并 据 此 推导 出 图 书馆 短视 频 的 传 
播 及 互动 影响 因素 模型 ;在 实践 层面 ,基于 国内 活跃 用 
户 规模 最 大 的 拌 音 平台 ,采集 了 粉丝 量 排名 前 10 的 图 
书馆 官方 拌 音 号 的 879 个 短视 频 样本 数据 ,应 用 SPSS 
非 参 数 检验 方法 对 各 个 影响 因素 进行 实证 分 析 , 并 提 
出 图 书馆 短视 频 运营 的 具体 策略 建议 。 


3 图 书馆 短视 频 运 营 现 状 


3.1 图 书馆 短视 频 运营 的 数据 情况 

目前 , 除 个 人 账号 以 外 ,政府 单位 媒体 机 构 、 高 等 
院 校 , 企 事业 单位 等 纷纷 入驻 短视 频 平 台 , 并 且 取 得 了 
较 好 的 传播 效果 。 如 人 民 日 报 在 拌 音 平台 上 已 有 超过 
九 千 万 的 粉丝 。 图 书馆 作为 传承 知识 与 文化 的 重要 阵 
地 ,同样 可 以 通过 短视 频 进 行 馆 茂 揭示、 阅读 推广 、 讲 
座 预告 等 宣传 。 笔 者 以 “图 书馆 ”为 关键 词 在 拌 音 平 
台 进 行 用 户 搜索 ,经 过 删 选 和 剔除 , 共 获 得 48 家 经 过 
官方 认证 的 公共 图 书馆 和 高 校 图 书馆 。 其 中 , 拌 音 账 
号 粉丝 数 排名 前 10 的 图 书馆 及 其 相关 数据 如 表 1 所 
不: 


(2 表 1 粉丝 数 排名 前 10 的 图 书馆 官方 拌 音 账号 概况 
CE 拌 音 账号 粉丝 数 /万 作品 数 /个 获 赞 数 /万 特色 内 容 
GD) 浙江 图 书馆 - 大 咖 来 了 23.2 68 189.00 专注 于 专家 讲座 精华 
Gy 临沂 市 图 书馆 9.40 559 125. 80 图 书馆 相关 的 美景 美 图 ;城市 宣传 
~ 江西 省 图 书馆 5.90 94 179. 80 疫情 地 图 动态 图 
SZ 国家 图 书馆 4.30 96 5.00 科普 知识 点 “百草 园 里 识 百草 ”; 国 图 公开 课 精华 ;展览 精华 
四 上 海 图 书馆 1.70 330 6.20 “ 谁 是 主编 "游戏 直播 ;旅行 推荐 官 "真人 主题 荐 书 
SG 温州 市 图 书馆 1.70 72 0.41 抗 疫 配音 社 的 热门 影视 配音 
© 朔 州 市 图 书馆 1.20 671 11.70 朔 图 快 闪 ; 城 市 宣传 
(9 重庆 图 书馆 1.20 156 9.70 结合 地 方 文化 的 城市 宣传 
9 陕西 省 图 书馆 1.10 342 29.40 “ 乱 翻 书 " 图 书 推荐 ,阅读 图 鉴 " 展 示 阅 读 和 群像 
10 绍兴 图 书馆 0.69 50 10.20 古籍 修复 技艺 ;地 方 文化 揭示 
注 :数据 截止 日 期 为 2020 年 12 月 6 日 


由 数据 可 见 , 在 目前 如 火 如 茶 的 短视 频 平 台 上 , 相 
对 于 拥有 九 千 余 万 粉丝 的 人 民 日 报 和 一 百 七 十 余 万 粉 
丝 的 中 国 国家 博物 馆 等 媒体 ,文化 类 抖 音 账 号 ,图 书馆 
账号 显得 非常 冷清 。 虽 然 个 别 图 书馆 也 在 尝试 内 容 创 
新 ,如 账号 “浙江 图 书馆 一 一 大 咖 来 了 ”专注 于 将 专家 
讲座 的 精华 知识 点 在 短视 频 中 进行 包装 和 呈现 ,获得 
了 较 高 的 点 赞 量 ;“ 国家 图 书馆 ”打造 的 科普 知识 点 小 
视频 “百草 园 里 识 百 草 " 可 以 让 用 户 填 补 知识 空白 ,但 
是 大 部 分 图 书馆 的 短视 频 内 容 仍然 缺乏 创新 ,并 未 展 
现 出 与 微 信 公众 号 等 图 文 新 媒体 平台 内 容 的 明显 差异 
化 ,因此 缺少 " 爆 款 " 内容, 曝光 量 小 ,粉丝 量 和 点 赞 量 
都 较 低 。 一些 学 术 性 科研 型 的 图 书馆 ,比如 中 国 科 学 


院 文献 情报 中 心 .中 国 科学 院 武 汉文 献 情报 中 心 清华 
大 学 图 书馆 、 哈 尔 滨 工业 大 学 威海 分 校 图 书馆 等 已 经 
开通 抖 音 账号 ,发 布 的 内 容 涉及 到 特 藏 展览 .学 者 风 
采 科普 宣传 活动 推广 等 ,获得 了 一 定 的 关注 。 但 是 ， 
一 方面 这 类 图 书馆 短视 频 账 号 开通 比例 还 比较 低 , 男 
一 方面 ,在 作品 数量 粉丝 数 ,点 赞 量 等 方面 与 公共 图 
书馆 还 有 较 大 的 差距 。 
3.2 ”图 书馆 短视 频 运营 的 主要 问题 
根据 数据 统计 和 对 图 书馆 短视 频 内 容 的 调研 ,可 
以 总 结 出 图 书馆 短视 频 平 台 的 运营 状况 存在 以 下 3 个 
主要 问题 :四 开通 比例 低 。 在 全 国 超过 3 000 个 公共 
图 书馆 和 超过 2 600 个 高 校 图 书馆 中 ,分别 具有 1% 左 
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右 和 1%o 左 右 开通 了 拌 音 短视 频 账 号 。 回 作品 数量 
少 。 在 目前 已 开通 的 图 书馆 拌 音 账号 中 ,超过 半数 已 
运营 超过 一 年 ,但 是 作品 数量 不 足 100。@ 优 质 内 容 
少 。 大 部 分 图 书馆 账号 的 短视 频 内 容 较 为 传统 和 分 
散 ,视频 创作 的 专业 化 水 准 不 足 , 导 致 点 赞 量 低 、 传 揪 
效果 不 佳 。 

目前 ,图 书馆 的 短视 频 内 容 主要 集中 在 作为 公共 
文化 服务 机 构 的 公共 图 书馆 对 其 基础 服务 .科普 讲座 
的 宣传 以 及 文化 传播 等 ,而 学 术 性 .科研 型 图 书馆 的 短 
视频 账号 开通 比例 较 低 ,作品 数量 相对 较 少 。 研 究 图 
书馆 短视 频 的 传播 及 互动 效果 的 影响 因素 ,对 图 书馆 
短视 频 的 内 容 创作 和 科学 运营 具有 一 定 的 指导 意义 ， 
也 可 以 为 学 术 性 .科研 型 图 书馆 的 短视 频 账 号 运营 提 
供 借 鉴 。 此 类 图 书馆 还 可 以 尝试 聚焦 PGC (专业 生产 
内 窜 ) 的 内 容 制作 和 垂直 化 \ 差 异化 运营 ,但 将 专业 化 
的 山 容 处 理 得 雅俗共赏 ,同时 提升 短视 频 的 摄制 水 平 
等 合作 也 存在 一 定 的 挑战。 
短视 频 制 作 及 运营 所 需 的 人 力 成 本 较 高 可 能 是 图 
书 乌 短视 频 账号 开通 比例 低 、 作 品 少 的 原因 之 一 。 因 
虐 枉 有 限 的 人 力 资源 条 件 下 ,如 何 更 好 地 适应 平台 特 
后 制作 优质 的 短视 频 ,如 何 提升 其 传播 及 互动 效果 ， 
逻 潭 提高 图 书馆 的 社会 服务 效益 ,成 为 当下 图 书馆 短 
袍 总 到 章 的 关键 问题 。 


4 汉 基 于 "上瘾 模型 "的 图 书馆 短视 频传 播 
R 王 动 效果 影响 因素 模型 的 构建 


二 “上 瘾 模型 "是 N，Eyal 和 R，Hoover 在 
有 Rd How to Build Habit-forming Products 一 书 中 
总 结 出 的 互联 网 产品 设计 逻辑 , 意 为 培养 用 户 的 使 用 
习惯 ,将 用 户 “ 色 住 ” …。“ 上 瘾 模型 ”分 为 4 个 阶 
段 … :@ 触 发 , 即 吸引 用 户 的 注意 力 。 触 发 又 分 为 外 
部 触发 和 内 部 触发 ,外 部 触发 通过 将 信息 渗透 在 用 户 
周围 引导 他 们 采取 下 一 步行 动 ;内 部 触发 则 通过 与 用 
户 的 思想 .情感 或 内 心情 绪 发 生 关 联 来 吸引 用 户 使 用 。 
@ 行 动 , 即 用 户 在 期 待 得 到 产品 酬 赏 时 做 出 的 行动 。 
要 促成 某 种 行为 ,需要 兼 具 触发 显而易见 、 动 机 合乎 常 
理 、 行 为 易于 实施 3 个 条 件 。 久 产品 要 为 用 户 设 计 多 
变 的 酬 赏 ,主要 可 分 为 社交 酬 赏 猎物 酬 赏 和 自我 酬 
赏 。 其 中 ,社交 酬 党 是 指 用 户 在 产品 中 通过 与 他 人 的 
互动 而 获取 的 人 际 奖励 。 猜 物 酬 赏 是 指 用 户 从 产品 中 
获得 的 具体 资源 或 信息 。 自 我 酬 赏 ,是 指 用 户 从 产品 
中 体验 到 的 操控 感 成 就 感 和 终结 感 。 由 投入 , 指 用 户 


在 得 到 产品 的 酬 赏 之 后 ,对 产品 投入 时 间 .精力 甚至 一 
些 有 具体 价值 的 东西 。 用 户 对 产品 的 投入 可 以 增加 用 
户 粘性 。 最 后 ,在 用 户 投入 的 阶段 加 载 下 一 个 触发 ,可 
以 增加 用 户 进入 “触发 一 -行动 一 一 酬 赏 一 一 投 
人 一 一 触发 "上 瘾 循环 的 几率 '""。 如 图 1 所 示 : 


图 1 “上 疗 模 型 ”图 示 


本 文 基于 互联 网 产品 用 户 行为 模型 一 一 "上 闻 模 
型 ” ,以 抖 音 平台 为 例 ,总 结 出 影响 短视 频传 播 及 互动 
效果 的 8 个 因素 ,并 结合 图 书馆 的 实际 情况 建立 图 书 
馆 短 视频 传播 及 互动 效果 的 影响 因素 模型 , 见 图 2。 

以 下 从 上 交 模 型 的 4 个 环节 分 别 曾 释 图 书馆 短视 
频传 播 及 互动 效果 影响 因素 模型 : 

(1) 触 发 用 户 的 因素 。 拌 音 平台 短视 频 的 标题 是 
日 户 观 看 短视 频 时 获取 的 第 一 个 完整 信息 ,可 以 让 用 
户 最 快 地 了 解 短 视频 的 主要 内 容 , 从 而 做 出 是 否 观看 
的 决定 ,因此 本 文 将 标题 作为 外 部 触发 因素 ,具体 包括 
标题 句 型 和 标题 长 度 。 图 书馆 短视 频 的 标题 句 型 包括 
陈述 句 、 感 叹 句 和 疑问 句 ; 标 题 长 度 包括 一 句 话 、 二 名 
话 和 三 句 话 及 以 上 。 短 视频 的 背景 音乐 可 以 在 第 一 时 
间 触 发 用 户 的 内 心情 感 、 调 动用 户 的 情绪 ,从 而 增 
强 代 入 感 , 因 此 将 其 设 定 为 内 部 触发 因素 。 图 书馆 短 
视频 的 背景 音乐 情感 类 型 包括 无 背景 音乐 .活泼 轻快 、 
昂扬 向 上 .庄严 肃穆 温柔 感性 古风 婉转 、 莫 伤 凝重 以 
及 其 他 。 

(2) 促 使 用 户 行动 的 因素 。 短 视频 的 制作 类 别 和 
内 容 主题 是 促成 用 户 行动 的 两 个 最 主要 因素 。 制 作 类 
别 决定 了 短视 频 的 呈现 方式 ,也 在 很 大 程度 上 决定 了 
短视 频 最 终 的 视觉 效果 ,因此 在 一 定 程度 上 与 用 户 的 
观看 意愿 ( 即行 为 动机 ) 相关 。 图 书馆 短视 频 的 制作 
类 别 主要 包括 实景 拍摄 、 图 片 动画 、 宣 传 片 、 情 景 剧 、 现 
场 录像 ,网络 视频 加 工 及 其 他 。 内 容 主题 是 短视 频 的 
核心 ， 内 容 主题 的 复杂 程度 及 其 与 用 户 的 相关 性 决定 
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图 书馆 短视 频传 播 及 互动 效果 影响 因素 


| 一 陈述 条、 感叹 句 、 艇 问 名 | 


二 名 话 、 三 句 话 及 以 上 


无 音乐 、 活 泼 轻快、 吊 扬 向 上 、 庄 严肃 称 、 
温柔 感性 、 古 风 婉转 、 悲 伤 凝 重 、 其 他 


习 片 动画 、 宣 传 片 、 情 景 剧 、 | 
现场 录像 、 网 络 视频 加 工 、 其 他 


1 
1 po, 
能 力 ”上 -一 | 内 容 主题 和 一 | 文化 知识 科普 、 人 物 故 事 、 活 动 或 服务 


| 


预告 、 社 会 事件 、 城 市 宣传 、 活 动 或 参 


1 1 
eg 1 
社交 一 党 ] ! ! 赛 视频 、 节 日 或 品 常 问候 、 其 他 
We 
一 赏 猎物 一 党 | 上 + | 信息 类 型 | 无 、 资 源 类 、 服 务 类 、 知 
让 识 点 、 社 会 信息 、 其 他 
自我 一 赏 | ! ， 
1 1 


时 间 。 上 -| 短视 频 时 长 
本 


| :分钟 、2-3 分钟、3 分钟 以 上 


45V1 


人 
补 疯 的 内 容 主 题 主要 包括 宣传 介绍 ,新闻 动态 或 回顾 
缚 从 荐 .文化 知识 科普 人物 故事 活动 或 服务 预告 、 
社会 事件 ,城市 宣传 .活动 或 参赛 视频 .节日 或 日 常 问 
馆 充 其 他 。 

QJG3) 短 视频 中 的 一 赏 。 由 于 短视 频 的 SNS( 社 交 网 
络 服 务 ) 功 能 较 弱 ,本 文 主要 考虑 猎物 酬 赏 , 即 用 户 在 
短视 频 中 可 获得 的 具体 且 有 用 的 信息 。 图 书馆 短视 频 
中 全 信息 类 型 主要 包括 无 具体 信息 .资源 类 信息 .服务 
关 往 息 .社会 信息 及 其 他 。 
-全 (4) 吸 引用 户 投入 的 因素 。 短 视频 的 时 长 与 用 户 
投入 的 时 间 密切 相关 ,本 研究 将 图 书馆 短视 频 的 时 长 
分 为 1 分 钟 以 下 .2 -3 分 钟 和 3 分 钟 以 上 。 相 关 或 连 
续 性 是 指 图 书馆 的 单个 短视 频 是 否 与 其 临近 的 短视 频 
具有 相关 或 连续 的 关系 ,这 与 用 户 是 否 会 继续 投入 精 
力 有 关 。 


S 基于 SPSS 数据 分 析 的 实证 研究 


为 探究 图 2 所 示 的 模型 中 各 因素 是 否 对 图 书馆 短 
视频 的 传播 及 互动 效果 有 显著 性 影响 ,本 文 将 使 用 
SPSS 中 的 非 参 数 检验 方法 验证 其 影响 的 显著 性 。 

5.1 研究 方法 

如 表 1 所 示 , 目 前 粉丝 数量 排名 前 10 的 图 书馆 官 
方 拌 音 号 的 作品 量 和 粉丝 量 相 对 较 大 ,涵盖 了 国家 图 
书馆 、 上 海 图 书馆 等 具有 一 定 代表 性 .影响 力 较 大 的 图 
书馆 。 本 文选 取 此 10 个 图 书馆 的 拌 音 短视 频 作 品 作 


了 
一 投入 二 精力 。 上 -中 相关 或 连续 性 | 一 | 无 、 有 
1 
金钱 ]! ， 
1 


图 2 基于 “上 疗 模 型 ?的 图 书馆 短视 频传 播 及 互动 效果 影响 因素 模型 


为 研究 对 象 ,收集 每 个 拌 音 号 最 新 发 布 的 100 个 短视 
频 作 品 ( 作 品 数量 不 足 100 的 取 全 部 作品 ) , 共 879 个 
作品 作为 研究 样本 。 然 后 收集 样本 的 点 赞 数 \ 评 论 数 
和 转发 数 作 为 体现 传播 及 互动 效果 的 数据 ;并 对 样本 
的 标题 名 型、 标题 长 度 .背景 音乐 情感 类 型 .制作 类 别 、 
内 容 主题 .信息 类 型 .时 长 及 其 与 邻近 视频 是 否 具有 相 
关 或 连续 性 共 8 个 影响 因素 进行 编码 和 统计 ,最 后 采 
取 SPSS 非 参 数 检验 方法 验证 和 分 析 各 因素 对 传播 及 
互动 效果 是 否 具 有 显著 的 影响 。 
5.2 ” 因 变 量 的 计算 

持 音 平台 可 收集 的 反映 传播 及 互动 效果 的 数据 包 
括 点 赞 数 .评论 数 和 转发 数 。 为 了 综合 反映 传播 及 互 
动 效果 ,本文 的 因 变量 借鉴 “ 清 博 指数 " 中 拌 音 号 互动 
指数 "的 计算 方法 ,通过 对 点 赞 数 ,评论 数 和 转发 数 
进行 取 对 数 和 加 权 等 运算 ,得 出 图 书馆 短视 频传 播 及 
互动 指数 (下 文 简称 为 “C 指数 ”) ,如 公式 (1) 所 示 。 
“ 清 博 指数 ”为 北京 清 博大 数据 有 限 公 司 的 一 款 用 于 
新 媒体 评估 的 数据 产品 。 团 中 央 等 部 委 , 新 华 社 、 解 放 
军 报 等 媒体 ,腾讯 .新浪 、 今 日 头条 等 互联 网 公司 的 部 
分 新 媒体 运营 均 以 “ 清 博 指 数 ” 为 评价 标准 。 

C, = [0.17In(X, +1) +0.37In(Y, +1) +0.46ln 
(Z, +1)] x100 公式 (1) 

其 中 ,C 为 传播 及 互动 指数 ,X 为 点 赞 数 ,Y 为 评 
论 数 ,Z 为 转发 数 ,m 为 样本 序号 。 
5.3 自 变量 的 分 类 与 编码 

影响 因素 为 本 研究 的 自 变 量 , 包 括 图 书馆 短视 
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频 的 标题 句 型 标题 长 度 、 背 景 音乐 情感 类 型 制作 类 
别 内容 主 题 、 信 息 类 型 .时 长 以 及 是 否 具 有 相关 或 连 
续 性 ,编码 方式 如 表 2 所 示 : 


表 2 自 变量 分 类 编码 及 样本 描述 性 统计 结果 (N =879 ) 


自 变 量 自 变 量 分 类 编码 个 案 数 。” ”百分比 /% 
标题 句 型 陈述 句 1 639 72.7 
感叹 句 2 138 15.7 
疑问 名 3 102 11.6 
标题 长 度 一 名 1 698 79.4 
二 名 2 164 18.7 
三 句 及 以 上 3 17 1.9 
背景 音乐 无 0 167 19 
情感 类 型 活泼 轻快 1 275 31.3 
昂扬 向 上 2 102 11.6 
庄严 肃穆 3 50 5.7 
— 
> 温柔 感性 4 160 18.2 
LO 古风 婉转 5 114 13 
< 直 悲伤 凝重 6 1 1.3 
过 其 他 7 0 0 
制作 类 别 实景 拍摄 1 376 42.8 
< 十 图 片 动画 2 197 22.4 
© 宣传 片 3 104 11.8 
ae 情景 剧 4 4 0.5 
GN 现场 录像 5 30 3.4 
总 网 络 视频 加 工 6 168 19.1 
i 其 他 7 0 0 
pe 宣传 介绍 1 129 14.7 
>< 新 闻 动 态 与 回顾 2 75 8.5 
全 资源 推荐 3 122 13.9 
S 文化 知识 科普 4 248 28.2 
i 人 物 故 事 5 21 2 
© 活动 或 服务 预告 6 65 7.4 
社会 事件 7 59 6.7 
城市 宣传 8 20 2.3 
活动 或 参赛 视频 9 73 8.3 
节日 或 日 常 问候 10 67 7.6 
其 他 11 0 0 
信息 类 型 无 0 295 33.6 
资源 类 1 113 12.9 
服务 类 2 134 15.2 
知识 点 3 283 32.2 
社会 信息 4 54 6.1 
其 他 5 0 0 
时 长 (分 钟 ) 1 分 钟 以 内 1 702 79.9 
2 -3 分 钟 2 99 11.3 
3 分 钟 以 上 3 78 8.9 
相关 或 连续 性 无 0 622 70.8 
有 1 257 29.2 


队 成 员 对 自 变 量 编码 规则 进行 讨论 后 ,由 两 名 
成 员 分 别 对 前 100 个 短视 频 样 本 的 相关 数据 进行 编 
码 , 然 后 对 不 一 致 的 编码 结果 进行 小 组 讨论 并 细 化 编 
码 规则 ,最 后 得 出 最 终 的 编码 结果 。 

由 表 2 中 的 描述 性 统计 结果 可 见 , 图 书馆 短视 频 
标题 多 为 一 句 话 (79.4% ) 的 陈述 句 (72.7% ) 标题 ; 背 
景 音乐 情感 类 型 以 活泼 轻快 (31.3% ) 和 温柔 感性 
(18.2% ) 为 主 ;内容 主题 较为 分 散 ,文化 知识 科普 
(28.2% ) 类 最 为 多 见 ;制作 类 别 以 实景 拍摄 (42. 8% ) 
和 图 片 动画 (22.4) 为 主 ;大 部 分 短视 频传 递 了 以 知识 
点 为 主 的 具体 信息 (66.4% ) ;79.9% 的 短视 频 样本 时 
长 在 1 分钟 以 内 ;70. 8% 的 短视 频 样 本 与 邻近 短视 频 
并 无 相关 或 连续 性 。 


6 研究 结果 与 分 析 


6.1 研究 结果 

首先 对 因 变 量 C 指数 样本 进行 正 态 分 布 检验 。 基 
于 SPSS 单个 样本 K-S 检验 得 出 该 样本 不 符合 正 态 分 
布 ,因此 采用 SPSS 非 参数 检验 方法 验证 各 个 自 变 量 对 
于 因 变 量 是 否 有 显著 性 影响 。 根 据 独立 样本 个 数 , 除 
相关 或 连续 性 因素 采用 两 个 独立 样本 的 Mann-Whitney 
检验 之 外 , 其余 7 个 因素 均 采 用 多 个 独立 样本 的 
Kruskal-Wallis 检验 。 具 体 结果 如 下 : 

(1) 标题 句 型 。 标 题名 型 与 C 指数 的 分 参数 检验 
结果 如 表 3 所 示 

表 3 标题 句 型 与 C 指数 的 非 参 数 检 验 结果 


标题 句 型 (中 位 数 ) Kruskal-Wallis 
1.0(n =639)* 2.0(n=138) 3.0(n =102) 检验 统计 量 互 值 


C 指数 ” 145.182 

“n 表示 样本 数量 (下 同 ) 

“*j 表示 显著 性 水 平 ,如 P<0.05, 则 表明 呈现 出 0.05 水 平 的 
显著 性 ;如 P<0.01, 则 表明 呈现 出 0.01 水 平 的 显著 性 ;如 P >0.05， 
则 表明 无 显著 性 差异 (下 同 ) 

由 表 3 可 见 ,标题 句 型 呈现 出 0.01 水 平 显著 性 (P 
=0.000 <0.01) ,不 同 标题 句 型 样本 对 于 C 指数 呈现 
出 显著 性 差异 。 通 过 对 比 中 位 数 可 了 解 具体 差异 情况 
如 图 3 所 示 ,根据 对 应 的 编码 可 知 ,传播 及 互动 效果 的 
优 劣 顺序 为 :疑问 名 标题 > 感叹 名 标题 > 陈述 句 标题 。 

(2) 标题 长 度 。 标 题 长 度 与 C 指数 的 非 参 数 检验 
结果 见 表 4。 

由 表 4 可 见 ,不 同 标题 长 度 样 本 的 C 指数 没有 表 
现 出 显著 性 差异 (p =0.482 > 0.05 ) ,因此 不 同 标题 长 
度 对 于 C 指数 并 无 显著 影响 。 


153.510 194.231 15.274 0.000 
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250.00 


0.00 


-250.00 
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标题 句 型 


图 3 标题 句 型 与 C 指数 的 非 参数 检验 分 析 对 比 


表 4 标题 长 度 与 C 指数 的 非 参数 检验 结果 


标题 长 度 ( 中 位 数 ) Kruskal-Wallis 
A p 
1.0(n=698) 2.0(n=164) ”3.0(n=17) 检验 统计 量 卫 值 


C 指数 


(3) 背 景 音 乐 情 感 类 型 。 背 景 音乐 类 型 与 C 指数 
的 非 参数 检验 结果 见 表 5。 

由 表 5 可 见 , 背 景 音乐 情感 类 型 对 于 C 指数 呈现 
出 0.01 水 平 显著 性 (P =0.004 <0.01) ,不 同 背景 音 忒 
情感 类 型 的 样本 对 于 C 指数 呈现 出 显著 性 差异 。 通 过 
对 比 中 位 数 可 了 解 具体 差异 情况 如 图 4 所 示 。 根 据 对 


150. 509 166.671 136. 996 1.459 0.482 


表 5 背景 音乐 情感 类 型 与 C 指数 的 非 参数 检验 结果 


背景 音乐 情感 类 型 ( 中 位 数 ) Kruskal-Wallis 
ee p 
™ 0.0(n=167) ”1.0(n=275) ”2.0(n=102) ”3.0(n=50) ”4.0(n=160) ”5.0(n=114) 6.0(n=11) ”检验 统计 量 阳 值 
:站 142.217 184. 149 163. 042 165. 144 152. 105 117.383 92. 805 19. 102 0. 004 
"| 500.00 750.00 
© 500.00 
© 250.00 
< 糙 ”250.00 
下 
C 0.00 S 
0.00 
CN -3% 2 
CN -500.00 -500.00 


背景 音乐 情感 类 型 与 C 指数 的 非 参数 检验 分 析 对 比 


aXiv 


应 先 编 码 可 知 ,传播 及 互动 效果 的 优 劣 顺序 为 :活泼 轻 
快 扣 庄严 肃穆 > 昂扬 向 上 > 温柔 感性 > 无 背景 音乐 > 


古风 婉转 > 悲伤 凝重 。 
(4) 制 作 类 别 。 制 作 类 别 与 C 指数 的 非 参 数 检验 
结果 见 表 6。 


由 表 6 可 见 ,制作 类 别 对 于 C 指数 呈现 出 0.01 水 
平 显著 性 (P =0.000 <0.01) ,不 同 制 作 类 别 样本 对 于 
C 指数 呈现 出 显著 性 差异 。 通 过 对 比 中 位 数 可 了 解 具 
体 差异 情况 如 图 5 所 示 。 根 据 对 应 的 编码 可 知 ,传播 
及 互动 效果 的 优 劣 顺序 为 :情景 剧 > 网 络 视 频 加 工 > 
实景 拍摄 > 有 设计 元 素 的 宣传 视频 > 图 片 动画 > 活 
动 录像 。 

(5 ) 内 容 主 题 。 
结果 见 表 7。 

由 表 7 可 见 ,内 容 主 题 对 于 C 指数 呈现 出 0.01 水 
平 显著 性 (P =0.001 <0.01) ,不 同 内 容 主 题 样本 对 于 
C 指数 呈现 出 显著 性 差异 。 通 过 对 比 中 位 数 可 了 解 具 


内 容 主题 与 C 指数 的 非 参 数 检验 


10 20 30 40 350 60 
制作 类 别 


图 5 制作 类 别 与 C 指数 的 非 参 数 检验 分 析 对 比 
体 差 异 情况 如 图 6 所 示 。 根 据 对 应 的 编码 可 知 , 传 播 
及 互动 效果 的 优 劣 顺序 为 :人 物 故 事 > 宣传 与 介绍 > 
城市 宣传 > 资源 推荐 > 文化 知识 科普 > 活动 或 服务 预 
告 > 活动 或 参赛 视频 > 节日 或 日 常 问候 > 社会 事件 > 
新 闻 动 态 与 回顾 。 


750.00 


500.00 


闫 250.00 


6 内容 主题 与 C 指数 的 非 参数 检验 分 析 对 比 


(6) 信 息 类 型 。 信 息 类 型 与 C 指数 的 非 参数 检验 
结果 见 表 8。 
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表 6 制作 类 别 与 C 指数 的 非 参数 检验 结果 


制作 类 别 ( 中 位 数 ) Kruskal-Wallis 
A p 
1.0(n=376) 2.0(n=197) 3.0(n=104) 4.0(n=4) 5.0(n=30) 6.0(n=168) 检验 统计 量 五 值 
C 指数 155. 555 127. 681 141. 205 218. 601 84. 000 209.781 51. 022 0. 000 
表 7 ”内容 主题 与 C 指数 的 非 参 数 检验 结果 
内 容 主题 ( 中 位 数 ) 
Kruskal-Wallis 
1 3. 本 9 
1.0 2.0 0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0 检验 统计 量 量 值 7 
(n=129) (n=75) (n=122) (n=248) (n=21) (n=65) (n=59) (n=20) (n=73) (n=67) 
C 指数 186.0 119.8 174.8 158.3 203.2 151.0 120.4 175.1 143.3 139.5 28.285 0.001 
表 8 信息 类 型 与 C 指数 的 非 参数 检验 结果 
信息 类 型 (中 位 数 ) Kruskal-Wallis 
oe p 
0.0(n=295) 1.0(n=113) 2.0(n=134) 3.0(n=283) 4.0(n=54) 检验 统计 量 卫 值 
于 指数 149.769 178. 476 153. 127 155. 346 111. 954 19.941 0.001 


旬 表 8 可 见 ,信息 类 型 对 于 C 指数 呈现 出 0.01 水 
平易 著 性 (pz =0.001 <0.01) ,不 同 信息 类 型 样本 对 于 
C8 站 呈现 出 显著 性 差异 。 通过 对 比 中 位 数 可 了 解 具 
体 着 异 情况 如 图 7 所 示 。 根 据 对 应 的 编码 可 知 ,传播 
成- 动 效果 的 优 劣 顺序 为 :资源 类 > 知识 点 类 > 服务 
次 于 元 具体 信息 点 > 社会 信息 类 。 
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图 7 信息 类 型 与 C 指数 的 非 参 数 检验 分 析 对 比 


(7) 时 长 。 时 长 与 C 指数 的 非 参 数 检 验 结果 如 表 
9 所 示 : 
表 9 时 长 与 C 指数 的 非 参数 检验 结果 


表 10 相关 或 连续 性 与 C 指数 的 非 参数 检验 结果 


相关 或 连续 性 (中 位 数 ) ”MannWhitney MannWhitey 
检验 统计 量 ” 检验 统计 量 p 
0.0(n=622) 1.0(n=257) U0 值 z 值 
C 指数 154.614 144. 614 76691. 000 一 0.945 0.345 


由 表 10 可 见 , 相 关 或 连续 性 对 于 C 指数 没有 表现 
出 显著 性 差异 (p =0.345 >0.05) ,因此 ,与 邻近 短视 频 
是 否 具有 相关 或 连续 性 对 于 C 指数 并 无 显著 影响 。 
6.2 结果 分 析 

根据 上 文 的 统计 和 验证 结果 可 知 ,在 本 文 设计 的 
短视 频传 播 及 互动 效果 的 8 个 影响 因素 中 ,图 书馆 短 
视频 的 标题 长 度 、 视 频 时 长 及 其 与 临近 视频 的 相关 或 
连续 性 3 个 因素 对 于 C 指数 并 没有 显著 的 影响 。 原 因 
分 析 为 : 拌 音 平台 短视 频 的 标题 一 般 只 显示 前 40 个 
字 , 超 出 部 分 会 被 折 秋 隐藏。 而 40 字 以 内 的 标题 基本 
可 以 一 目 了 然 ,与 句子 数量 关系 不 大 , 且 由 于 短视 频 富 
媒体 的 呈现 方式 ,标题 本 身 信 息 表达 的 作用 已 被 弱化 ， 
因此 不 同 标题 长 度 短视 频 的 C 指数 无 显著 差异 。 由 于 
短视 频 的 传播 及 互动 效果 更 多 地 取决 于 视频 内 容 信息 
本 身 而 不 是 时 间 因 素 '” ,因此 视频 时 长 对 于 C 指数 无 
显著 影响 。 因 为 短视 频 短 小 、 精 简 \ 信 息 密度 大 的 特 


时 长 (中 位 数 ) Kruskal-Wallis 
i p 
1.0(n=702) 2.0(n=99) ”3.0(n=78) 检验 统计 量 互 值 
C 指数 152. 116 148. 958 153. 036 0.987 0.610 


由 表 9 可 见 , 不 同时 长 样本 的 C 指数 没有 表现 出 
显著 性 差异 (P =0.610 >0.05), 因 此 不 同时 长 对 于 C 
间 数 并 无 显著 影响 。 

《8 ) 相关 或 连续 性 。 相 关 或 连续 性 与 C 指数 的 非 
参数 检验 结果 如 表 10 所 示 : 


点 ,高 度 碎片 化 阅读 的 短视 频 用 户 并 不 关注 短视 频 之 
间 的 相关 性 和 连续 性 ,所 以 ,与 邻近 短视 频 是 否 具 有 相 
关 或 连续 性 对 于 C 指数 并 无 显著 影响 。 

上 文 的 验证 结果 表明 ,图 书馆 短视 频 的 标题 句 型 、 
背景 音乐 情感 类 型 .制作 类 别 ,内容 主题 以 及 信息 类 型 
5 个 因素 对 于 C 指数 有 着 显著 的 影 
(1) 疑问 句 型 标题 的 短视 频 效 果 明 显 优 于 感叹 句 


可 
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和 陈述 句 。 疑 问 句 型 的 标题 通过 询问 或 反 请 ,引起 用 
户 注意 ,激发 用 户 思 考 ,从 而 吸引 用 户 。 例 如 ,陕西 图 


感 层面 的 软肋 或 困扰 。 负 面 情绪 如 知识 焦虑 等 ,往往 
可 以 充当 内 部 触发 。 在 当今 知识 快速 欠 代 更 新 的 


书馆 的 “ 鳌 大 府邸 到 底 叫 什么 ?” 和 * 靖 安 司 位 于 唐 长 
安 城 的 光 德 坊 , 陕 西 省 图 书馆 在 哪个 坊 呢 ?" 等 短视 频 
使 用 疑问 句 标题 吸引 用 户 ,引发 浏览 兴趣 。 

(2) 活 泼 轻快 .昂扬 向 上 或 庄严 肃穆 的 背景 音乐 
对 短视 频 的 传播 及 互动 效果 有 积极 的 影响 。 此 类 音乐 
节奏 明快 或 听觉 冲击 力 强 ,可 有 效 触发 用 户 的 情感 共 
鸣 , 增 强 代入 感 。 而 古风 婉转 ,悲伤 凝重 的 音乐 大 多 节 
奏 较 慢 , 难 于 在 第 一 时 间 吸 引用 户 。 

(3) 情 景 剧 、 网 络 视频 加 工 的 短视 频 能 够 得 到 较 
好 的 传播 及 互动 效果 。 在 国家 图 书馆 的 短视 频 样本 
中 ,情景 剧 是 由 工作 人 员 自 编 自 导 , 是 个 性 化 .趣味 化 
的 短 剧 ; 浙 江 图 书馆 一 一 大 咖 来 了 的 文化 知识 科普 类 
短视 频 选 取 制 作 精良 的 网 络 视频 进行 再 加 工 后 发 布 。 
送 哺 类 视频 非常 符合 拌 音 平台 内 容 娱乐 化 、 视 觉 化 的 
等 起 和 拌 音 用 户 的 心理 预期 。 而 有 设计 元 素 的 宣传 视 
频 名 然 画面 更 精美 ,语言 更 优雅 ,但 往往 节奏 较 慢 , 信 
息 在 够 密集 ;部 分 图 片 动画 和 活动 录像 的 信息 密度 小 ， 
画 三 缺乏 美感 ,因此 这 两 类 视频 并 不 适合 在 拌 音 之 类 
短视 频 平台 播放 使 用 。 
〇 (4) 不 同 内 容 主题 的 短视 频传 播 及 互动 效果 差异 
澳 。 这 与 以 往 的 相关 研究 结果 具有 一 致 性 。 比 如 ， 
政务 B 站 号 不 同 主题 的 视频 在 整体 传播 效果 上 有 不 同 
的 壬 现 ,科技 类 视频 深 受 欢迎 ;中国 省 级 卫生 健康 
部 部 拌 音 号 的 数据 表明 ,医务 人 员 相 关 主 题 的 视频 最 
受 欢迎 “等 。 本 研究 显示 ,基于 目前 拌 音 平台 粉丝 量 
最 民 的 10 个 图 书馆 的 短视 频 样本 数据 ,内 容 主 题 为 人 
物 故事 ,图 书馆 宣传 介绍 ,城市 宣传 .资源 推荐 和 文化 
知识 科普 类 的 短视 频传 播 及 互动 效果 较 好 ,而 预告 类 、 
问候 类 ,社会 及 图 书馆 动态 类 内 容 主题 相对 较 差 。 

(5) 本 文 认为 “上 交 模 型 "中 的 酬 赏 在 短视 频 中 体 
现 为 具体 且 有 用 的 信息 包括 资源 信息 .服务 信 息 .知识 
点 和 社会 信息 等 。 研 究 结果 表明 ,有 酬 赏 的 短视 频传 
播 及 互动 效果 明显 好 于 无 酬 赏 的 短视 频 。 可 见 , 关 注 
或 观看 图 书馆 类 短视 频 账号 的 用 户 有 获取 知识 ,文化 
方面 具体 信息 的 需求 ,如 何 更 好 地 将 此 类 酬 赏 融入 到 
短视 频 的 内 容 创作 中 ,创作 有 趣 更 “有 料 " 的 短视 频 也 
成 为 运营 工作 成 败 的 关键 。 


7 策略 建议 


7.1 基于 用 户 知识 焦虑 的 标题 触发 
触发 需要 设计 者 捞 摩 用 户 的 心理 ,明确 用 户 在 情 


言 息 时 代 ,每 一 个 个 体 ,无论 是 从 纵向 还 是 横向 ,都 无 
法 全 面 地 把 握 所 有 知识 要 点 ,为 此 引发 了 不 同 程度 的 
知识 焦虑 "”。 图 书馆 作为 一 个 文化 知识 的 聚合 地 , 短 
视频 内 容 可 以 聚焦 于 将 知识 点 艺术 化 地 阐释 和 呈现 ， 
而 高 度 的 碎片 化 阅读 习惯 下 ,短视 频 用 户 往往 需要 在 
第 一 时 间 获 取 更 多 、 更 重要 的 信息 。 因 此 ,图 书馆 短视 
频 的 标题 或 封面 文字 应 善 用 句 型 . 语 体 等 ,配合 感染 力 
强 的 背景 音乐 ,触发 读者 心理 层面 的 特定 情绪 如 知识 
焦虑 ,这 也 将 成 为 吸引 用 户 浏览 的 关键 。 
7.2 低 门 槛 高 密度 的 内 容 输 出 

用 户 的 能 力 水 平和 媒介 习惯 是 在 内 容 创作 时 必须 
考虑 的 问题 。 首 先 ,重视 内 容 主题 ,优选 前 述 方式 。 知 
识 文化 类 短视 频 必须 避免 内 容 太 过 专业 化 或 星 梁 难 
懂 , 以 免 曲 高 和 寡 ,使 用 户 因 苦难 而 放弃 。 应 将 知识 和 
文化 通俗 化 .娱乐 化 ,尽量 “接地 气 " 地 呈现 给 读者 。 
其 次 ,创新 制作 类 别 ,高 密度 输出 内 容 。 大 胆 创 新 具有 
个 性 化 和 亲和力 的 制作 类 别 ,如 情景 剧 扮演 ,可 以 有 效 
提升 用 户 参与 。 此 外 ,视频 剪辑 的 节奏 应 符合 短视 频 
平台 的 特点 和 用 户 的 媒介 习惯 ,高 密度 地 输出 内 容 , 以 
免 拖 省 宛 长 ,让 用 户 因 失去 耐心 而 放弃 。 
7.3 以 猜 物 酬 赏 为 主 ,多 变 的 酬 赏 设计 

想 要 收获 好 的 用 户 反馈 ,就 需要 让 用 户 的 实际 期 
待 和 潜在 期 竺 在 开始 行动 后 得 到 满足 ,也 就 是 获得 ”上 
瘾 模型 "中 的 酬 赏 。 在 图 书馆 短视 频 中 , 酬 赏 主要 体现 
为 猎物 酬 赏 , 即 用 户 从 产品 中 获得 具体 资源 和 信息 ， 
此 ,图 书馆 短视 频 内 容 可 以 聚焦 于 艺术 化 地 呈现 自身 
的 资源 与 服务 等 有 用 信息 以 及 科技 文化 .艺术 等 具体 
知识 点 。 当 读者 从 内 容 中 获得 知识 点 或 其 他 有 用 信息 
之 后 , 才 有 可 能 对 其 他 酬 赏 感 兴趣 ,因此 可 以 尝试 设计 
以 猎物 酬 党 为 基础 的 多 变 的 酬 赏 。 例 如 针对 读者 的 互 
动 激励 ,图 书馆 账号 可 以 在 经 典 书籍 导读 或 馆藏 资源 
介绍 时 ,通过 制造 相关 话题 促进 评论 与 互动 ,并 为 参与 
评论 和 互动 的 用 户 提供 部 分 免费 的 电子 资源 等 ;社交 
酬 赏 和 猎物 酬 赏 也 可 以 通过 一 定 的 方式 转化 为 读者 获 
得 知识 信息 满足 感 与 成 就 感 的 自我 酬 赏 。 见 图 8。 
8 结语 

短视 频 是 符合 当下 互联 网 用 户 群 体 碎片 化 、 移 动 
化 生活 习惯 的 内 容 形式 ” ,在 为 用 户 提 供 新 内 容 、 新 


体验 、 新 模式 的 同时 ,也 在 潜移默化 中 改变 着 人 们 的 认 
知 和 思维 习惯 ,并 在 更 广泛 的 层面 上 影响 和 重 塑 新 媒 
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视频 内 容 中 的 知识 
点 及 其 他 有 用 信息 


图 8 设计 多 变 的 酬 赏 策略 示意 


体 环境 下 的 信息 传播 生态 "”" 。 图 书馆 行业 应 充分 认 
识 到 短视 频 平台 的 巨大 传播 价值 ,积极 开通 ,强力 运 
营 , 借 势 扩大 图 书馆 的 影响 力 。 同 时 ,在 短视 频 平 台海 
量 -User Generated Content ( 用 户 生 产 内 容 , 简 称 UGC) 
的 如 乐 内 容 中 ,图 书馆 的 Professional Generated Content 
(加 玉生 产 内 容 ,简称 PGC) 短视 频 内 容 作 为 一 股 清 
流 人 对 于 短视 频 新 生态 的 构建 具有 积极 的 意义 。 这 也 
要 各 图 书馆 相 关 人 员 深耕 重 直 细 分 领域 ,为 用 户 提供 
业 化 的 优质 内 容 , 同 时 把 握 用 户 需 求 和 媒体 逻辑 , 持 
续 创 新 ,从 而 使 图 书馆 在 用 户 规模 迅猛 增长 的 短视 频 
说 得 更 多 关注 ,更 好 地 发 挥 文化 阵地 作用 和 公益 
服 惫 价值 。 
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Model and Empirical Analysis on the Influencing Factors of Library 
Short Video Transmission and Interaction Effect 
一 Exploration Based on “the Hook Model” 
Gao Xiaojing Yu Mengqian Yang Jiayan Zhang Yuhan 

University of Electronic Science and Technology Library, Chengdu 611731 
Abstract: | Purpose/significance | The research on the influencing factors of library short video transmission 
and interaction effect has guided significance for the content creation and scientific operation of library short video, so 
as to help the library win more attention in the short video platform with the rapid growth of users,and promote the 
effect of publicity and promotion of library services. | Method/process| Taking the Tiktok platform with the most 
domestic active users as an example, according to the four main links of “the Hook Model” , this paper built the in- 
fluencing factors ”model of library’ s short video transmission and interaction effect, and applied SPSS’ s non para- 
metric analysis method to analyze the factors based on the 879 short video samples of top 10 libraries with most fans. 
T=Result/ conclusion | The results show that the sentence pattern of title, the emotion type of background music, the 
oduction category, the subject of content and the information type have significant influence on the transmission and 
eiteraction effect of library short video. According to the research results, puts forward some strategies for library 
rt video operation, such as title triggering based on the knowledge anxiety of users, low threshold and high-density 

Content output, and variable reward design. 

< 十 Keywords: short video transmission and interaction the hook model the Tiktok platform SPSS operation 
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: 技术 性 内 容 , 而 且 全 面 地 分 析 了 该 方法 在 数字 互动 媒体 时 代 的 发 展 问题 和 在 各 种 传播 情境 中 的 应 用 情况 。 难 能 
， 
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贵 的 是 ,作者 系统 阐述 了 内 容 分 析 整 合 模式 一 一 如 何 将 通过 内 容 分 析 获 取 的 讯息 数据 和 通过 其 他 方法 (如 问卷 法 | 
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